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2. Entwodiksyon: 

  Dokiman sa a se yon referans pou navige nan fonksyonalite sistèm CONNECT  ke ou pral itilize pou 
anrejistre oswa pou louvri yon kont, pou navige nan Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame nan CONNECT, pou 
aplike pou benefisbenefis, pou fè kontestasyon, pou gade korespondans, pou bay repons pou aksyon 
pou fè, epi pou jwenn enfòmasyon sou peman, benefisbenefis, kontestasyon, detèminasyon, ak 
korespondans ki asosye avèk kont DemandèDemandè nan Florida Department of Economic Opportunity 
(DEO) (Depatman Opòtinite Ekonomik Florida) (ki te rele Agency for Workforce Innovation anvan).     

 Dokiman sa a se pa yon dokiman sou règleman.Si ou ta renmen jwenn enfòmasyon sou DEO oswa sou 
règleman Reemployment Assistance (RA) (Asistans Reyanbochaj), tanpri ale nan Manyèl Enfòmasyon 
sou Dwa Benefis  sou sitwèb DEO.   

 DEO ofri asistans bay moun ki pa pale Anglè kòm lang prensipal yo, ak èd pou moun ki pa gen ase 
kapasite pou li, pale, ekri, oswa konprann Anglè.  Nou bay èd tou pou moun ki pa kapab ranpli 
aplikasyon pou fè yon reklamasyon pou plizyè lòt rezon.  

Pou pale ak yon moun ki pale Kreyòl oswa Panyòl oubyen pou itilize sèvis tradiksyon, rele Sant Kontak la 
nan 800-204-2418. Moun ki bezwen èd pou ranpli aplikasyon sou entènèt akòz rezon legal, paske li pa 
konn itilize òdinatè, akòz baryè lang, oswa akòz andikap, kapab rele 800-681-8102. 

2.1 Gid Enstriksyon  
Ou kapab ale dirèkteman nan sijè ki nan tab matyè liv la depi ou peze "Ctrl+Click" pou swiv lyen ipètèks 
ki mennen nan sijè a.    

   



   

 

Senbòl men ki pwente ak bwat tèks la endike sijesyon itil, konsèy ak rapèl.     

 

  

  

 Ou pral jwenn enstriksyon yo etap-pa-etap, epi senbòl sèk wouj sa-a :            endike nimewo etap ki sou 
ekran an.  Etap sa yo se pou ede ou swiv gid lapandan w'ap konplete etap yo pou kont ou sou Sitwèb 
CONNECT.  Tanpri sonje keyo endike etap yo anvan imaj la.  

Pafwa, yo make lyen oswa fonksyon espesyal yon ekran avèk yon rektang wouj             pou rann li pi fasil 
pou ou twouve li sou ekran ou pandan w’ap kontinye.    

 2.2 Apèsi sou Sistèm CONNECT  
  Objektif Apèsi sou Sistèm nan se pou ba ou yon apèsi wo nivo sistèm CONNECT.  Li pral konsène 
aplikasyon ak fonksyonalite CONNECT, itilizatè CONNECT, fason pou antre nan CONNECT, ak kijan 
CONNECTofri ou avantaj antanke yon Moun K'ap Reklame.   

2.2.1 Kisa CONNECT ye?  
 CONNECT se yon sistèm jesyon Reklamasyon ki baze sou entènèt. Moun K'ap Reklame, anplwayèak 
twazyèm pati itilize li pou aplike pou benefis, pou yo gen aksè a enfòmasyon sou Reklamasyon yo ki 
depoze, epitou pou yo kominike avèk anplwaye DEO.   

Tanpri sonje ke senbòl sa kote ou pral jwenn sijesyon itil, konsèy ak rapèl. 
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2.2.2 Ki kote mwen kapab jwenn aksè nan CONNECT?  
 CONNECT se yon sistèm ki baze sou Entènèt, sa vle di nenpòt moun ki gen aksè entènèt kapab antre nan 
CONNECT.  Ou ka gen aksè sou CONNECT lè ou tape oswa kopye lyen ki endike anba la a nan yon ba 
adrès navigate navigate https://connect.myflorida.com/Claimant/Core/Login.ASPX. : [insert hyperlink].   
Ou ka gen aksè sou CONNECT tou apati sitwèb DEO:   http://www.floridajobs.org/job-seekers-
community-services/reemployment-assistance-center/file-a-claim. 

Itilizatè yo dwe enskri pou yon idantifikasyon itilizatè (ID) ak yon modpas pou yo kapab antre nan 
CONNECT.  Etap pou jwenn yon ID itilizatè  ak PIN endike nan Seksyon 3, "Konekte nan CONNECT".    

Tanpri sonje ke CONNECT sipòte navigatè sa yo: 

    

 

 

2.2.3 Kijan CONNECT ede Moun K’ap Reklame?  
 CONNECT bay aksè sou entènèt pou tout enfòmasyon ki asosye avèk Reklamasyon. Ou kapab gen aksè 
nenpòt kote, nenpòt kilè.  CONNECT rann li pi fasil e pi rapid pou aplike pou benefis, pou rezoud 
pwoblèm, epitou pou founi enfòmasyon.  Li bay pi bon pwosesis, sistèm, ak sèvis pou Moun K'ap 
Reklame, anplwayè, ajan twazyèm pati oswa reprezantan, ak Anplwaye DEO, ak yon pi bon koneksyon 
ant UC ak Workforce pou yo retounen nan travay pi vit.  

Ou pral itilize CONNECT pou 

• Louvri yon Kont ki Pwoteje pa yon PIN pou  Moun K'ap Reklame 
•  Aplike pou reklamasyon inisyal ak pou reklamasyon k’ap kontinye  
• Gade estate reklamasyon ak peman 
• Mete ajou enfòmasyon pèsonèl ak nan enfòmasyon sou opsyon peman 
• Gade pwoblèm 
• Reponn demann pou enfòmasyon  
• Gade korespondans ki sòti nan DEO;  
• Fè apèl  
• Gade balans sichaj epi fè peman, 
• Gen aksè a enfòmasyon sou Asistans Reyanbochaj 

2.2.4 Kimoun ki itilize CONNECT?   
CONNECT se yon sistèm santral ki bay aksè pou kat (4) itilizatè prensipal: Moun K'ap Reklame/Demandè, 
Anplwayè, ajan twazyèm pati, ak anplwaye DEO.   

• Internet Explorer 8 ak 9 
 

• Mozilla Firefox 16 ak 17 
 

• Apple Safari 4 ak 5 

 

   



   

• Moun K'ap Reklame/Demandè – Moun K'ap Reklame/Demandè yo itilize CONNECT pou aplike 
pou benefis, pou fè yon apèl, epi pou wè ak voye korespondans.  

•  Anplwayè – Anplwayè yo itilize CONNECT pou fè apèl, epi pou wè ak voye korespondans 
• Anplwaye DEO  –  Anplwaye DEO yo itilize CONNECT pou evalye enfòmasyon, otorize peman, 

egzamine pwoblèm epi konsève done 
•  Reprezantan Twazyèm Pati (TPR) –  Si moun k'ap reklame-a bay yo aksè, TPR yo itilize CONNECT 

pou chèche,  gade enfòmasyon epi pran desizyon sou non moun k'ap reklame-a pandan yon 
pwosesis apèl 

• Ajan Twazyèm Pati (TPA) – TPA yo fè aktivite benefis asistans reyanbochaj sou non yon anplwaè, 
epi anplwayè yo bay TPA aksè nan enfòmasyon espesifik.  

•  Lòt Ajans Leta ak Ajans Federal – Lòt Ajans Leta ak Ajans Federal yo gen kontra ki prezante 
enfòmasyon espesifik ke yo ka gen aksè a  yo nan CONNECT 

 

 

 

 

 

3. Konekte Nan CONNECT  

 Seksyon sa pral bay enfòmasyon sou fason pou konekte nan CONNECT.  Li  dokimante etap ki nesesè 
pou fè sa ki endike anba la a:   

• Aksè nan Paj Koneksyon Demandè 
• Enskri pou yon Kont Demandè antanke yon nouvo Demandè  
• Aktive yon Kont Demandè antanke yon Demandè ki egziste deja 
• Rezoud pwoblèm PIN 

3.1 Gen Aksè nan Paj Koneksyon pou Moun k'ap Reklame   

  Seksyon sa a bay enstriksyon sou kijan pou antre nan paj Koneksyon pou Moun K’ap Reklame nan 
CONNECT, epi li dokimante etap ki nesesè pou fè sa ki endike anba la:  

• Lyen ki mennen nan CONNECT,  
• Ajoute CONNECT nan “Favorites” (sitwèb prefere ou yo),  
• Chwazi Tip Koneksyon.   

 Pou antre nan paj Koneksyon Moun K'ap Reklame, swiv etap ki endike anba la yo   

1. Tape oswa kopye URL CONNECT nan ba-adrès navigatè ou:   
bar: https://connect.myflorida.com/Claimant/Core/Login.ASPX.  
 

   



   

 

2. Ajoute lyen CONNECT nan sitwèb prefere ou yo. Pou fè sa, chwazi imaj "Etwal"  

3. Chwazi "Add to favorites" (ajoutenan sitwèb prefere).  

 

 

4. Tape "CONNECT Login Page" nan espas "Name"  

5. Chwazi "Add" 

 

6. Ekran an pral afiche Select a login type    

7.  Chwazi “Claimant”   
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8. Paj Koneksyon Moun K’ap Reklame pral parèt. 
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 3.2  Enskri pou yon Kont Moun K'ap Reklame/Demandè 
Seksyon sa a bay enstriksyon sou kijan pou enskri pou kont Demandè ou nan CONNECT, epi li note etap 
ki nesesè pou fè sa ki endike anba la a:  

• Idantifye si ou se yon Demandè ki Deja Egziste  oswa si ou se yon nouvo Demandè 
• Idantifye enfòmasyon ki nesesè pou kreye nouvo kont Demandè ou 
•  Jwenn ID ak modpas ou kòm Demandè   

3.2.1 Demandè Ki Egziste Deja  
 Si ou te deja fè yon Reklamasyon nan DEO, ou se yon Demandè Ki Egziste Deja 

1. Konekte avèk Nimewo Sekirite Sosyal ak PIN kat chif ou nan espas pou mete Modpas la 

 

 

3.2.2 Nouvo Demandè   

Si ou pa te janm fè yon Reklamasyon nan DEO, ou se yon Nouvo Demandè.  Pou kreye yon kont 
Demandè epi pou jwenn yon ID itilizatè ak yon modpas, ou dwe kòmanse pwosesis pou aplike pou 
benefis.    

Swiv etap ki anba la yo pou kreye yon kont Demandè epi pou jwenn yon ID itilizatè ak modpas.   

 

Tanpri sonje ke sa se kòmansman pwosesis “Aplike pou 
Benefis" pou fè yon Reklamasyon inisyal.  Nou pral 
senpleman revize ekran ou dwe ranpli yo pou kreye ID 
itilizatè ak PIN.  Tout pwosesis “Aplike pou Benefis” pou fè 
yon Reklamasyon inisyal pral endike nan Sijè 4.1 “Aplike pou 
Benefis-Depoze yon Reklamasyon Inisyal”  

 

   



   

1. Nan Paj Koneksyon Moun K'ap Reklame, chwazi lyen “Aplike pou Benefis” nan meni agòch la 
oswa nan anba ekran an. 

 

 

2. Sa pral mennen ou nan paj-ekran “Kesyon Inisyal”.  

3. Desann anba paj-ekran an epi chwazi “Kòmanse Aplikasyon pou Asistans Reyanbochaj ”   

4. Sa ap mennen ou nan paj-ekran “Fwod nan Asistans Reyanbochaj ”.   
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5. Revize kesyon yo, desann anba paj-ekran an, epi chwazi “Mwen rekonèt mwen konprann 
deklarasyon sa a, epi mwen vle kontinye depoze aplikasyon mwen”  

 6. Chwazi “Swivan”  

7. Paj-ekran “Lis Verifikasyon Enfòmasyon” pral parèt.  

8. Revize enfòmasyon yo, desann anba paj-ekran an, epi chwazi “Swivan”   

 

9. Ekran “Lwa sou Konfidansyalite” pral parèt.  

10. Revize enfòmasyon yo, chwazi “wi”   

11. Chwazi bouton “Swivan” pou kontinye   
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12.  Paj “Otantifikasyon Moun K'ap Reklame” pral parèt.   

13. Mete enfòmasyon yo mande a.  

14.  Chwazi bouton “Swivan” pou kontinye. 
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15. Paj-ekran “Defini Modpas” pral parèt.   

16.  Chwazi bouton “Pwochen” pou fini pwosesis pou kreye ID ak modpas koneksyon ou.  

3.3Rezoud Pwoblèm PIN   
Seksyon sa bay enstriksyon sou fason pou rezoud pwoblèm modpas pou yon kont Moun K'ap Reklame 
nan CONNECT, epi li note etap ki nesesè pou fè sa ki endike anba la a:  

• Idantifye fonksyon “Bliye PIN” nan CONNECT,  
• Idantifye enfòmasyon ki obligatwa pou kreye yon lòt PIN.  
• Re-Inisyalize PIN ou.   

 Pou rezoud pwoblèm PIN nan CONNECT, swiv etap ki endike anba la yo:   

1. Chwazi “Aplike pou Benefis" pou antre enfòmasyon pou konekte nan kont ou.  

2. Antre SSN ou nan espas pou mete “Nimewo Sekirite Sosyal” ou   

3. Chwazi bouton “Bliye PIN”.  

4. Paj-ekran “Soumèt Enfòmasyon Pèsonèl”pral parèt.  

5. Antre enfòmasyon pèsonèl ou nan espas ki obligatwa yo 

6. Chwazi bouton “Swivan”.  
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7. Paj-ekran “Defini Modpas” pral parèt.  

8. Antre enfòmasyon ki obligatwa yo nan espas done modpas la.  

9. Chwazi bouton “Swivan” pou kreye yon lòt PIN. 

  

4. Navige nan Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame  

 Seksyon sa a dekri aksyon ki nesesè pou navige nan Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame nan CONNECT.  Li 
note etap ki nesesè pou fè sa ki endike anba la a :  

• Idantifye fonksyon Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame 
•  Navige nan Meni Agòch  Moun K'ap Reklame 
• Konprann mesaj ki nan Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame 
•  Konprann sijesyon jeneral pou navige nan sistèm sa 

 

   



   

 
4.1 Fonksyonalite Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame   
Seksyon sa a bay yon apèsi fonksyon Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame ak lyen nan CONNECT, epi li note 
etap ki nesesè pou fè sa ki endike anba la a:  

• Dekonekte sou kont Demandè ou nan CONNECT 
• Wè aksyon pou fè nan CONNECT 
• Gade mesaj ou nan CONNECT 
• Idantifye lyen ak fonksyonalite ki sou Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame.  

 Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame-a  gen plizyè fonksyon pou ede ou navige san pwoblèm nan sistèm 
CONNECT.  N’ap revize fonksyon ak lyen enpòtan w’ap bezwen konnen pou ou kapab itilize CONNECT 
san pwoblèm.   

 

 

 

  

1. Kwen ki anwo agòch la bay lyen pou chanje yon modpas, oswa pou dekonekte nan CONNECT.   

2. Seksyon “Enfòmasyon Enpòtan” endike enfòmasyon ki bezwen aksyon imedyat ou.   

3.  Seksyon “Mesaj” montre korespondans Anplwaye DEO, chanjman sitiyasyon, ak evènman yo.  

4. Seksyon anba meni agòch navigasyon an ak Paj-Dakèy Asistans Reyanbochaj -Opsyon 
Navigasyon ki Disponib” bay lis menm lyen yo pou navigasyon an.   

5. Ou chwazi lyen “Aplike pou Benefis Asirans Chomaj” pou fè pwosesis pou aplike pou avantaj 
yo.   

6. Lyen "FAQ" la bay lis repons pou kesyon moun poze souvan pou ede Moun K'ap Reklame yo.   

7. Lyen “Gade ak Konsève Enfòmasyon Kont” pèmèt ou pou chanje adrès ou, nimewo telefòn,  
metòd korespondans ou prefere, ak lòt enfòmasyon ki anrapò ak Kont Demandè ou.  

8. Ou chwazi lyen “Detèminasyon, Pwoblèm ki Annatant ak Desizyon” pou gade estati pwoblèm 
ak Kontestasyon sou Reklamasyon ou.   

9. Ou chwazi lyen “li Manyèl Enfòmasyon sou Dwa Benefis” pou revize dwa ou yo.  

 

Tanpri sonje ke lyen ak fonksyonalite ou wè sou Paj-Dakèy Moun K'ap 
Reklame ka pa varye selon estati otantifikasyon ou, estati Reklamasyon 
ou, ak lòt faktè.  Nouvo Demandè yo dwe kòmanse pwosesis aplikasyon 
pou benefis lè yo elabli yon ID itilizatè ak PIN nan yon fason pou yo ka 
gen aksè a Paj Dakèy Moun K’ap Reklame 

   



   

 

4.2 Meni Agòch Moun K'ap Reklame   
Seksyon sa bay enstriksyon sou fason pou navige nan meni agòch Moun K'ap Reklame nan CONNECT, epi 
li note etap nesesè pou fè sa ki endike anba la a:   

• Idantifye lyen meni agòch ki nan Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame,  
• Konprann sou-lyen ak fonksyon pou chak lyen meni agòch yo.    

Nou te revize lyen yo ki nan Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame.  Kounye a, n ap chwazi chak lyen pou wè 
enfòmasyon w ap bezwen anba chak lyen.   

4.2.1 Aplike pou Benefis Regilye Chomaj  
1. Chwazi "Aplike pou Benefis Regilye Asistans Reyanbochaj " pou kòmanse pwosesis aplikasyon pou 
benefis.  

 

 

 

 

Tanpri sonje ke ou pral sèlman kapab wè meni opsyon agoch la si ou te kòmanse 
pwosesis pou depoze yon reklamasyon inisyal antanke yon Nouvo Demandè epi 
etabli yon ID Itilizatè ak PIN, men ou pa te konplete reklamasyon inisyal la. Pou 
kòmanse pwosesis aplikasyon pou benefis, ou dwe chwazi bouton “Kòmanse 
Aplikasyon Asistans Reyanbochaj” ki anlè nan agoch sou Paj Dakèy Moun K’ap 
Reklame. Apre ou fin depose reklamasyon inisyal ou, lyen meni agoch la pral 
disparèt.   

   



   

 

2. Paj-ekran “Demaraj Aplikasyn Entènèt” ap parèt, epi li pral montre yon lis FAQ ou kapab chwazi pou 
jwenn plis enfòmasyon anvan ou kòmanse aplikasyon an.  

 

 

4.2.2 Gade ak Konsève Enfòmasyon Kont   
1. Chwazi lyen "Gade ak Konsève Enfòmasyon Kont " pou gade enfòmasyon sou child support (sipò 
timoun) ou, enfòmasyon kontak, gade enfòmasyon monetè ak pwoblèm, ak istwa peman.    

 

   



   

4.2.2.1 Rezime Child Support   
1. Chwazi lyen “Rezime Child Support ” anba lyen  Gade ak Konsève Enfòmasyon Kont yo nan meni 

agòch la pou wè enfòmasyon sou Child Support.  
2. 2. Chwazi “Anvan” pou retounen nan paj-ekran anvan an. 

  

 

4.2.2.2 Enfòmasyon sou Kontak 
 1. Chwazi “Enfòmasyon sou Kontak ” anba lyen Gade ak Konsève Enfòmasyon Kont nan meni agòch la 
pou Gade ak Konsève Enfòmasyon Kontak  

2. Chwazi “Modifye” pou mete enfòmasyon yo ajou.   

   



   

3. Antre dènye adrès kay ou.   

4. Koche kaz la si adrès postal la se menm avèk adrès kay ou.  

5. Si adrès postal la diferan avèk adrès kay ou, antre dènye adrès postal ou.  

6. Antre nimewo telefòn kay, selilè ak lòt nimewo telefòn ou genyen  

 

7. Chwazi ‘Elektwonik’ oswa ‘Lapòs Etazini” pou endike metòd korespondans ou prefere 

8. Si ou  chwazi elektwonik, antre adrès imèl ou  

9. Apati meni dewoulman-an, endike lang ou prefere, oubyen chwazi lang ou prefere-a nan lòt meni 
dewoulman-an si lipa nan lis sa.  

10. Chwazi “Soumèt” pou konplete pwosesis ki mete ajou enfòmasyon kontak yo.  

 

   



   

 
4.2.2.3 Deziyen ak Konsève  TPR 
1 Chwazi “Deziyen ak Konsève TPR’  nan meni anwo agoch 

2- Chwazi “Nouvo” pou deziyen nouvo TPR 

3- Antre ID pou TPR  

  

 

 

  

4- Chwazi “Swivan” 

 

Tanpri sonje ke reprezantan twazyèm pati ou ta renmen ajoute sou kont 
ou a dwe anrejistre kòm yon TPR avèk DEO. Pou anrejistre kòm yon TPR, 
twazyèm pati-a dwe revize gid CONNECT pou TPR  sou sit entènèt DEO 

   



   

 

 

4.2.2.4 Rezime Monetè ak Rezime Pwoblèm 

1 Chwazi “Rezime Monetè ak Rezime Pwoblèm” nan meni agoch la   

2- Li Detèminasyon, Pwoblèm Annatant ak enfòmasyon sou Rezime Desizyon epi chwazi lyen yo pou plis 
enfòmasyon.  

3. Desann pi ba pou wè enfòmasyon nan seksyon Gade Reklamasyon oswa chanje pou ale Gade Apèl lè 
ou chwazi opsyon sila 

 

4. Gade Enfòmasyon Reklamasyon pou ID ak dat Reklamasyon an.  

5. Gade Detèminasyon Monetè.  

6. Chwazi lyen ipètèks Detèminasyon Monetè pou wè plis enfòmasyon sou detèminasyon an.  

7. Gade Pwoblèm Monetè ki Annatant. 

8. Gade Detèminasyon ak Desizyon sou Pwoblèm Monetè.  

9. Gade Pwoblèm Sou Kalifikasyon.  

10. Gade Pwoblèm ki Annatant pou Kalifikasyon 

11. Chwazi ID Pwoblèm nan pou wè Detay sou Pwoblèm nan.  

 

   



   

 

12. Gade Detèminasyon ak Desizyon sou Kalifikasyon.  

13. Chwazi “Anvan” pou retounen nan paj-ekran anvan an.  

 
 

 4.2.2.5 Enfòmasyon sou Peman    
1. Chwazi “Enfòmasyon sou Peman” nan meni agòch la pou wè detay sou Istwa Peman ou.  

2. Pou ka wè detay sou Achiv Peman yo,  Chwazi lyen “ Klike la pou ka wè nenpòt istorik reklamasyon 
anvan”  

3. Wè Benefis ki posib apati Pwogram yo  

4.  Gade Estati Demann  Peman.  

 4 
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4.2.2.6 Osyon Metòd Peman   
1. Chwazi “Metòd Peman ak Opsyon pou Dediksyon Taks” nan meni agòch la   

 
 

4.2.3 Fè Demann Peman Benefis   
1. Chwazi lyen “Fè Demann Peman Benefis” pou mande peman benefis.  

 

 

 

Tanpri sonje ke lyen “Fè Demann Peman Benefis” pral afiche sèlman 
apre ou fin konplete avèk siksè pwosesis pou depoze reklamasyon 
inisyal ou, epitou si ou gen semèn ki kalifye pou mande peman benefis 
yo 

   



   

 

 

 

 4.2.4 Detèminasyon, Pwoblèm ki Annatant ak Rezime Desizyon 

1. Chwazi “Detèminasyon, Pwoblèm ki Annatant, ak Rezime Desizyon” pou gade oswa pou konteste 
detay, sa enkli pwoblèm kalifikasyon ak pwoblèm monetè ak detèminasyon yo 

 

2. Revize seksyon Desizyon Monetè pou ou kapab wè Estati Detèminasyon Monetè, Montan Benefis pa 
Semèn (WBA), Montan Benefis Maksimòm (MBA), ak lòt enfòmasyon tankou dat pou fè apèl ak dat apèl 
yo te depoze.  

3. Revize Pwoblèm Monetè Ki Annatant  

 

 1 

   



   

4 Revize Desizyon Detèminasyon sou Pwoblèm Monetè  

5. Revize Pwoblèm Elijiblite  

6. Revize pwoblèm ki Annatant  

7. Revize Detèminasyon ak Desizyon sou Elijiblite  

 

 

 

4.2.5 Ekplore Sipò ak Sèvis Disponib   
1. Chwazi lyen “Ekplore Sipò ak Sèvis ki Disponib ” pou jwenn resous Asistans Reyanbochaj .  

   



   

2. Seksyon Sitwèb DEO ki gen Sant Asistans Reyanbochaj  ap parèt. 

 
  

4.2.6 Kesyon Moun Poze Souvan  
1. Chwazi "FAQs" pou revize kesyon moun poze souvan lòt Moun K'ap Reklame konsènan Asistans 
Reyanbochaj .  

   



   

2. Seksyon Sitwèb DEO ki gen FAQ = Kesyon Moun Poze Souvan pral parèt.   

 

 

4.2.7  Manyèl Enfòmasyon sou Dwa Benefis  
1. Chwazi lyen " Manyèl Enfòmasyon sou Dwa Benefis" pou revize dwa ou pou Asistans Reyanbochaj .  

 

2. Genyen yon vèsyon PDF Manyèl Enfòmasyon sou Dwa Benefis ki pral nan yon onglè apa.  

   



   

 

 

4.2.8 Evalyasyon Konpetans Inisyal    

 1. Chwazi Evalyasyon Konpetans Inisyal pou detèmine ki modil ou konplete deja e pou 
ou gen aksè a lyen ki bay pou ou konplete evalyasyon konpetans inisyal pou ka resevwa asistans 
reyanbochaj

 2 

   



   

  

 

 

4.2.99  Enskripsyon nan WorkForce 
1. Chwazi “Enskripsyon nan Workforce” pou konplete enskripsyon nan Workforce 

  1 

   



   

 
 

2. Sa pral mennen ou sou sit entènèt Employ Florida Web site, www.employflorida.com 
 

 
 

3. Klike bouton ki anlè nan kwen an. Bouton an sa di “Work Register for Reemployment 
Assistance Benefits.”  

4. Swiv enstriksyon ki  founi:  
a. Bay yon adrès imèl ki valid  
b. Konplete Background Wizard 
c. Fè yon CV sou entènèt lè ou desann anba epi klike sou ‘Resume Builder’ 

apati fenèt navigasyon ki agoch la.  

 
 

 

  1 

Ou ka anrejistre pou travay nan www.employflorida.com 
nenpòt lè menm si w’ap travay atanplen.  

 

Ou dwe konplete toulè twa obligasyon sa sy pou kapabkapab 
annakò avèk egzijans atravè tout eta Florida. Si ou bezwen plis 
asistans, tankou èd pou pou konekte oswa pou reyajiste 
modpas, kontakte sèvis asistans Employ Florida Marketplace 
nan  

 

   

http://www.employflorida.com/


   

5. APLIKE POU BENEFIS 

Seksyon sa dekri aksyon ki nesesè pou aplike pou benefis nan 
CONNECT. Apre ou fin konplete seksyon sa, ou [ral genyen kapasite pou  

• Enfòmasyon ki nesesè pou fè  yon reklamasyon  
• Fè yon reklamasyon inisyal  
• Re-aktike yon  reklamasyon aktyèl 
• Fè demann peman benefis  
• Fè yon apèl  
• Verifye estate reklamasyon ou 
• Wè enfòmasyon sou peman  

 

5.1 Fè yon Reklamasyon Inisyal  
Seksyon sa bay enstriksyon sou kijan pou fè yon reklamasyon inisyal nan CONNECT, epi li 
dokimante etap ki nesesè pouf è sa ki anba la:  

• Konplete kesyon inisyal yo  
• Antre  enfòmasyon jeneral  
• Antre enfòmasyon sou travay  
• Revize, modifye epi soumèt reklamasyon  

Swiv etap sila yo pou fè yon reklamasyon nan CONNECT  

5.1.1 Demaraj 
1. Pou kòmanse, chwazi “ Aplike pou Benefis Chomaj Regilye” sou Paj Dakèy Moun K’ap 

Reklame  nan CONNECT, oswa chwazi “ Aplike pou Benefis” nan “ Claimant Login 
Screen”  

 

 
 

2. Li kesyon/deklarasyon ki nan paj-ekran Fason pou Kòmanse.  

   



   

3.  Klike sou yon kesyon/deklarasyon pou wè plis enfòmasyon detaye sou sijè a nan yon fenèt 
apa.  

  4. Klike sou lyen “Kòmanse Aplikasyon Asistans Reyanbochaj ” pou kòmanse pwosesis RA.   

  

 
  

 

5.1.2  Reponn Kesyon Inisyal yo   
1. Li enfòmasyon sou fwod RA jiskaske ou rive nan fen paj la.  

3 

Tanpri sonje ke apre 5 minit san aktivite, sitèm lan pral dekonekte ou. 
Chak fwa ou chwazi “Swivan” sistèm lan anrejistre enfòmasyon ou mete 
yo.  Si tan limit sistèm nan fini, ou kapab jwenn Reklamasyon enkonplè 
depi ou konekte sou kont ou epi depi ou wè “Aksyon pou Fè” sou Paj-
Dakèy Moun K’ap Reklame.   

 

   



   

 

2. Koche kaz la pou rekonèt ou konprann deklarasyon an.   

 

 

.   

3. Chwazi “Swivan” pou kontinye.   

 

 

4.  Li enfòmasyon ki nan lis verifikasyon-an pou ou konnen ki dokiman  ki nesesè pou aplike pou Asistans 
Reyanbochaj .  

5. Chwazi “Swivan”  

Tanpri sonje ke asterisk wouj fè referans a yon espas ki obligatwa.  
Ou dwe fè yon chwa oswa ou dwe antre yon repons pou espas ki 
make avèk yon asterisk wouj pou kapab kontinye avèk aplikasyon 
ou 

   



   

 

 

6. Li Deskripsyon Pwotokòl Lwa sou Konfidansyalite.  
7. Klike “Wi” si ou dakò epi klike “Non” si ou pa dakò.   
8. Chwazi “Swivan”   
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9. Antre enfòmasyon obligatwa yo sou paj Otantifikasyon Moun K’ap Reklame:  
a. Nimewo Sekirite Sosyal 
b. Dat Nesans 
 c. Sèks  
d. Prenon 
 e. Non Fanmi 

10. Antre chwa ou fè a si ou te travay avèk yon diferan non:  
a. Chwazi “Wi” si ou te travay avèk yon lòt non. 
 B. Chwazi “Non” si ou pa te itilize yon lòt non.   

11. Antre si ou gen yon Lisans pou Kondi ki valab:  
a. Chwazi “wi” si ou gen yon lisans ki valab, epi mete Nimewo Lisans Chofè ou epi chwazi eta ki 
ba ou lisans lan nan meni dewoulan an, epi finalman klike sou “Swivan” pou kontinye.  
 b. Chwazi “Non” si ou pa gen yon Lisans Chofè ki valab.   

12.  Endike si ou gen yon kat idantifikasyon leta: 
 a. Chwazi “Wi” si ou gen yon kat idantifikasyon leta ki valab, answit antre Nimewo Kat 

Idantifikasyon an, epi chwazi eta ki ba ou kat la nan meni dewoulan an, epi finalman klike sou “Swivan” 
pou kontinye.   

b. Chwazi “Non” si ou pa gen kat idantifikasyon leta ki valab.   
 

 
 
13. Chwazi “Soumèt” pou kontinye. 
 

 

Si ou pa gen yon lisans chofè oswa yon ID leta ki valab, w ap gen 
obligasyon pou bay enfòmasyon konsènan yon lòt fòm idantifikasyon 

   



   

 

  

14. Si sitèm lan pa kapab otantifye enfòmasyon pèsonèl ou, pral genyen yon mesaj k’ap parèt pou 
Defayans Otantifikasyon- ou pral toujou kapab depoze aplikasyon-an, men yo pral mande ou pou rele 
Sant Kontak pou bay plis enfòmasyon. Nimewo telefòn nan pral afiche lè ou fin depoze reklamasyon-an.   

 

15. Si ou pa te deja kreye yon NImewo PIN, ou pral fè san an ekran ki pral parèt la. 

16. Antre nenpòt nimewo 4 chif 

17. Chwazi Kesyon Sekirite, mete repons ou epi chwazi “Soumèt”.  
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18. Nan pwochen ekran yo, ou pral mete adrès kay ou. 
19. Chwazi “Swivan” 

  

 

 

20. Nan pwochen ekran an, valide adrès ou nan lè ou chwazi opsyon fòma USPS oswa lè ou chwazi 
pou itilize adrès la jan ou te mete li nan ekran anvan-an epi chwazi “Swivan”  

  15 

  16 

  17 

   



   

 

21. Li Otantifikasyon pou Fo Deklarasyon pa Demandè, epi chwazi “Swivan” si ou dakò ak 
deklarasyon-an 

 

 

  20 

  21 

   



   

 

 

22. Si yo p ate kapab verifye SSN oswa lòt enfòmasyon idantifikasyon ou te mete yo sou pa 
Otantifikasyon Moun K’ap Reklame, ou pral resevwa yon mesaj pou Defayans Verifikasyon 
Idantite.   

23. Chwazi “Swivan”  

2
 

   



   

 

 

24. Reponn kesyon Notifikasyon sou pwochen ekran-an epi chwazi “Swivan”  

 
25. Si ou te viv nan yon rejyon kote gouvènman federal la te deklare yon dezas, ou pral wè yon 

ekran pou Asistans Chomaj Dezas.  
26. Reponn tout kesyon yo epi chwazi “Swivan”  

 

 
 
 
 
 

2
 

2
 

Si te gen yon dezas Federal ki te deklare pou Florida, ekran 
Asistans Chomaj Dezas pral afiche. Si ou te viktim akoz dezas sila, 
reponn “Wi” epi kontinye avèk Reklamasyon ou.  Si ou pa kalifye 
pou chomaj regilye, w ap jwenn eksplikasyon pou fè yon 
Reklamasyon DUA atravè Pòtay nou.  Tanpri chwazi lyen an pou 
revize seksyon “Asistans pou Chomaj Dezas” pou jwenn plis 
enfòmasyon.  

 

   



   

 

 

27. Nan pwochen ekran-an, li kesyon inisyal la epi endike TOUT tip travay/anplwa ou te gen apre dat 
ki parèt la.  Inisyal.  

28. Chwazi “Wi”oswa “Non”pou dezyèm kesyon ki endike si ou te aplike pou benefis reyanbochaj 
nan lòt eta ki pa Florida.  

29. Chwazi “Wi”oswa “Non”pou twazyèm kesyon ki endike si w’ap aplike depi Florida.. 
30. Si ou p’ap aplike depi Florida, chwazi depi ki eta w’ap aplike. Itilize meni dewoulman nan kesyon 

4.  

 

31. Chwazi “Swivan” pou kontinye.  

 

 

 

 

Tanpri sonje ke ou ka ajoute lòt travay apre nan pwosesis aplikasyon-
an. Tanpri chwazi lyen an pou revize seksyon “Ajoute lòT Travay” pou 
plis enfòmasyon.   

Antre “Non” si w’ap aplike depi yon lòt eta, chwazi “Swiva” api 
konplete ekran “ Travay nan Lòt Eta” Chwazi lyen-an pou plis 
enfòmasyon.   

 

   



   

5.1.3 Antre Enfòmasyon sou Kontak  
 

1. Revize enfòmasyon pou kontakte ou ak adrès Rezidansyèl  

2. Nan seksyon Adrès Postal la, mete adrès postal ou si li diferan de adrès rezidansyèl ou oswa koche 
kazye ki endike ke Adrès Postal ou se menm ak Adrès Rezidansyèl   

3. Nan seksyon Nimewo Telefòn lan, mete nimewo telefòn ou oswa koche kazye ki endike ke ou pa 
genyen yon nimewo telefòn. .   

4. Nan seksyon Fasou ou Prefere Resevwa Korespondans , chwazi si ou prefere resevwa korespondans 
pa US Mail( Lapòs Etazini) oswa Elektwonik (pa imèl). 

5. Si ou chwazi "Elektwonik" mete adrès imèl ou. 

6.  Endike ki lang ou prefere.   

7. Chwazi “Soumèt”  

 

8.Sou prochen ekran an, reponn kesyon konsènan Enfòmasyon Pèsonèl   

a. Chwazi Eritaj Etnik ou nan meni dewoulan premye kesyon an 

b. . Chwazi ras ou nan meni dewoulan dezyèm kesyon an.  

c. Chwazi piwo nivo edikasyon ou nan meni dewoulan twazyèm kesyon an 

d.  Endike si wi ou non ou genyen yon andikap, oswa chwazi pou pa reponn katriyèm kesyon-an.  

e. Endike si wi ou non ou se yon sitwayen ameriken nan senkyèm kesyon an.  

   



   

9. Chwazi “Swivan”  

10. Sou ekran Enfòmasyon sou Metye, antre tit djòb ou  pou dènye travay nan espas pou ‘Tit Djòb”   

11. Chwazi “Chèche” pou jwenn deskripsyon ki pi egzat sou okipasyon ou.   

 epi chwazi ‘Rechèch’ pou jwenn deskripsyon ki pi egzat pou okipasyon ou.   

12.  Chwazi “Afiche tout” si nan rezilta yo ou pa te jwenn yon deskripsyon egzat pou tit djòb ou  anba la. 

13. Depi ou fin jwenn yon deskripsyon egzat de travay ou, chwazi bouton ki asosye a Tit Djòb la. .   

14.   Chwazi “Swivan”   

15.. Sou pwochen  ekran-an, chwazi si wi ou non ou vle yo prelve taks federal nan asistans reyanbochaj 
ou.  
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16.Chwazi “Swivan” 

 

17. Chwazi si wi ou non ou ta renmen nou peye benefis yo pa: 

a. Yon kat debi asistans reyanbochaj  

b. Depo dirèk nan kont bankè ou.   

 

18. Antre enfòmasyon sou depo dirèk la pou peman dirèk yo.   

19. Chwazi tip kont bankè ou.   

20. Antre Nimewo Woutaj Bank lan.  

21. Klike“Verifye” pou verifye enfòmasyon bankè ou.  

22. Antre epi re-antre Nimewo Kont Bank ou nan espas 4 ak 5.  

23. Klike sou “Swivan” pou kontinye.   

5.1.4 Antre Enfòmasyon sou Travay   

Tanpri sonje ke ou kapab chanje chwa pou prelèvman task 
lè ou ale sou Paj Dakè Moun K’ap Reklame epi ou mete 
reklamasyon ou ajou.  

   



   

1.  Revize enfòmasyon ki nan tablo Rezime Anplwa pou konfime ke achiv yo kòrèk pou enfòmasyon 
travay.  

   

 

 

 

2. Si yon anplwayè efiche epi out a renmen modifye li, klike “Mete Ajou” pou bay detay 
sou anplwayè  ou Oswa “Efase” pou efase li.   

 

3.  Antre pi resan anplwayè  ou nan espas “Non anplwayè ” 
4. Chwazi “Chèche” 
5. Depi ou jwenn deskripsyon ki pi egzat sou anplwayè  ou, chwazi bouton ki asosye avèk 

anplwayè  an, epi chwazi “Swivan”   
6. Revize lis anplwayè  ki afiche-a apre ou fin klike sou “Chèche” epi chwazi anplwayè  ou 

avèk ti won epi klike sou “Swivan” pou kontinye 

Tanpri sonje ke si nou pa te kapab verifye idantite ou 
nan sistèm lan. Ou p’ap ka wè okenn enfòmasyon 
travay ou sou ekran sila. Ou pral bezwen antre FEIN 
anplwayè ou pou mete efòmasyon travay ou ajou. Si ou 
pa ka jwenn FEIN lan. Ou dwe fè twa esè pou chèche lie 
pi chwazi “Swivan” sou ekran rechèch, oswa chwazi “ 
Mwen pa te wè anplwayè mwen nan lis la” anba ekran 
“mete ajou” pou ou kapab sote sa epi kontinye.  

   



   

 

7. Si nan pwosesis avan-an nou pa te kapab otantifye enfòmasyon idantifikasyon ou, ekran 
anba la pral parèt epi ou pral bezwen antre FEIN anplwayè ou pou ou ka chèche li.  

 

 

 

8. Revize Enfòmasyon Detaye sou Travay anlè nan nouvo paj la, epi mete adrès fizik kote ou te travay la 
nan sis premye premye espas yo si adrès la diferan de Enfòmasyon ki Detaye sou Travay.   

9. Antre total peryòd travay ou avèk anplwayè a. Pou fè sa, mete “Dat Kòmansman an” ak “Dat Finisman 
an”.   

10. Chwazi si wi ou non ou te gen plizyè nouvo peryòd travay avèk anplwayè sa depi dat ki endike nan 
kesyon 1.  

 3 

 4 

 5 
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Tanpri sonje ke ou ou dwe eseye chèche FEIN lan twa (3) 
fwa pou ou kapab chèche swivan san ou pa mete 
enfòmasyon FEIN yon an espas epi sote sa pou kontinye.  

   



   

 

l11. Li Lis rezon separasyon ak anplwayè-a epi itilize ti won lan pou ou chwazi on rezon ki itilize 
sitiyasyon ou ak anplwayè ou. 

12. Klike “Swivan” pou kontinye  sou ekran Enfòmasyon sou Retou nan Travay  

 

 

13. Chwazi si wi ou non ou sou orè pou retounen travay ak anplwayè sila. 

14. Chwazi si wi ou non ou pral resevwa peman vakans oswa jou ferye pou nenpòt ou pa t’ap travay.  

15. Klike “Swivan pou retounen sou paj Rezime Anplwa.  

 

16. Verifye ke estate anplwayè ou make “Konplete”   

   



   

 

 

5.1.5  bay Travay Adisyonèl  

 1. Si pa te gen okenn aplwayè ki afiche oswa out e efase yon anplwayè epi out a renmen ajoute 
yon nouvo anplwayè, chwazi tip anplwa-a nan meni d ewoulman kin an seksyon Bay Travay Adisyonèl. 

 2. Chwazi “Ajoute”  

 3 Konplete etap 3-12 nan seksyon 5.4.4 

 

5.1.6 Travay nan lòt Eta  

1.  Mete nan anplwayè kin an lòt Eta  

2. Antre adrès legal ak nimewo telefòn anplwayè-a.  

 

3. Antre adrès kote ou t ap travay la si adrès la diferan avèk adrès legal anplwayè  an. 
4. Antre dat kòmansman ak dat finisman travay la.  
5. Reponn kesyon 1-6. 
6. Chwazi rezon separasyon ou avèk anplwayè  an epi klike  “Swivan” pou kontinye.  

7. Ranpli ekran enfòmasyon sou Retou nan Travay. 
8. Klike “Swivan” pou retounen nan Rezime Anplwa  – Travay ki pa nan Florida ta dwe vizib 

kounyea  
 

 

 

1 

2 

   



   

 
5.1.7. Sèvis Militè  

1. Chwazi branch sèvis ou. 
2. Antre dat kòmansman sèvis militè a. 

3. Antre dat finisman sèvis militè a.  

4. Endike si ou te aplike pou oswa si w’ap resevwa alokasyon sibsistans nan men 
Administrasyon Veteran pou fòmasyon pou reyabilitasyon pwofesyonèl.  

5. Endike si w’ap resevwa nan men Administrasyon Veteran asistans pou edikasyon 
oswa asistans pou òfelen oubyen vèf/vèv lagè.  

6. Chwazi “Swivan” pou retounen sou ekran Rezime Anplwa.   

 

 
7  Konfime Sèvis Militè ki vizib nan tablo a 

 
 
 

 
 
 
 
 

Tanpri sonje ke w’ap bezwen telechaje  fòm DD214 nan 
fen pwosesis aplikasyon an pou Travay Militè, ak fòm 
SF50 ak SF8 pou Sivil Federal. Travay Sivil Federal  

 

   



   

5.1.8  Travay Sivil Federal  
 1. Chwazi tip travay “Sivil Federal” nan lis meni dewoulan an.  
 2. Klike “Ajoute” pou kontinye.   

 

3. Chwazi Depatman/Ajans.  

4. Si Depatman/Ajans ki apwopriye a pa endike nan lis la, koche kaz la pou ekri  non 
Depatman/Ajans lan alamen.  

 5. Chwazi “Swivan” pou kontinye nan  ekran enfòmasyon Detaye sou Travay Sivil Federal.  

6. Antre adrès fizik kote ou te  travay la nan espas 1-7.  

7. Antre Vil, Eta, Adrès nan Peyi Etranje ak Nimewo Telefòn Anplwayè-a pou Dènye Pòs Responsablite 
ou.  

8. Endike si ou te travay sou demann epi reponn kesyon 1.  

9. Endike si ou te travay atanplen pou anplwayè  an epi reponn kesyon 2.   

10. Endike si ou te yon anplwaye lekòl epi reponn kesyon 3.   

11.  Antre dat kòmansman ak dat finisman travay la.   

12.  Endike si ou te gen plizyè peryòd travay avèk menm anplwayè  an depi dat ki site nan lis la.   

13. Antre tit djòb ou.   

   



   

  

14. . Klike “Swivan” pou retounen nan ekran Rezime Anplwa  – Sèvis Sivil Federal ta 
dwe vizib kounye a nan tablo a.    
 

5.1.9 Travay Endepandan   
1. Antre non biznis ou, biznis kote ou te travay la, oswa non ou nan espas pou mete “Non Biznis” lan.  

2. Antre adrès biznis lan ak nimewo telefòn anplwayè  an nan seksyon “Adrès Biznis” lan.  

3. Antre adrès fizik kote ou t’ap travay la si li diferan avèk adrès biznis lan.   

4. Mete dat kòmansman ak dat finisman travay endepandan ou nan espas ki la pou yo chak.   

5. Endike si ou te gen plizyè peryòd travay depi dat ki endike a. Pou fè sa, chwazi “Wi” oswa “Non”  

a. Si ou chwazi “Wi”, kontinye reponn kesyon siplemantè yo.  

B. Si ou chwazi “Non”, kontinye nan kesyon 2.  

6. Endike si ou te posede biznis lan epi chwazi yon repons nan kesyon 2. 

  a. Si ou chwazi “Wi” kontinye nan kesyon 3. 

  b.  Si ou chwazi “Non”, endike si ou te resevwa yon fòm 1099 pou travay endepandan.  

7. Endike si ou toujou ap travay nan travay endepandan ki te endike a, epi chwazi repons ki apwopriye 
nan kesyon3.  

a.  a. Si ou chwazi “Wi” klike sou “Swivan” pou kontinye   

b. Si ou di "Non” chwazi rezon ki fè ou p’ap travay ankò, epi klike sou “Swivan” pou kontinye.  

 

   



   

8. Verifye enfòmasyon sou Travay Endepandan ki parèt nan tablo a kounye  

 

5.1.10 Bay Enfòmasyon sou Elijiblite  

1. . Endike si ou enskri oswa si ou ale lekòl, epi chwazi repons nan kesyon 1. 
2. Endike si ou te refize oswa si ou pa te aksepte nenpòt travay espesifik depi lè ou te vin 

p’ap travay la epi chwazi repons nan kesyon 2.  
3. . Endike si ou yon Sant Karyè WorkForce One-Stop te refere ou pou yon djòb ke ou te 

refize /pa te aksepte depi lè ou te vin nan chomaj epi chwazi repons nan kesyon3 .   
4. . Endike si ou te fè nenpòt sèvis kòm yon atlèt pwofesyonèl pou yon anplwayè depi dat ki 

endike a, epi chwazi yon repons nan kesyon kat la.  
5. Endike si ou te aplike pou oswa ap resevwa peman nan yon fon pansyon, fon anwite 

oswa kont retrèt  ki pa Sekirite Sosyal epitou chwazi repons nan kesyon 5. 
6.   Endike si ou te resevwa Konpansasyon Travayè ki klase kòm Total Tanporè oswa Total 

Pèmanan.  

   



   

 
a. Si yo peye ou Konpansasyon Travayè Total Tanporè, chwazi “Wi” pou kesyon 6a.   
 b. Si yo peye ou Konpansasyon Travayè Total Pèmanan, chwazi “Wi” pou kesyon 6b.   c. 
c . Si yo pa peye ou Konpansasyon Travayè, chwazi “Non” pou kesyon 6a ak kesyon 6b.   

7. Endike si ou te resevwa peman prestasyon, salè alaplas preyavi, oswa nenpòt lòt peman 
separasyon anrapò avèk separasyon nan travay ki te fèt apre dat ki endike a, epi chwazi pi bon 
repons lan pou kesyon sèt la.   

8. Endike si w ap chèche travay atan-pasyèl sèlman, epi chwazi pi bon repons pou kesyon uit la.   

9. Endike si ou anrèg avèk yon sendika ki egzije ou pou ou chèche travay atravè biwo anbochaj 
sendika-a 

a. . Si ou chwazi “Wi”, antre Non Sendika a nan kesyon 9a, nimewo Biwo Anbochaj la 
nan kesyon 9b ak nimewo telefòn nan kesyon 9c, epi ale nan kesyon 10.   

b. Si ou chwazi “Non”, ale nan kesyon 10.   

10. Endike si ou te aksepte yon òf travay  avèk yon nouvo anplwayè .     

a. Si ou chwazi “Wi”, antre dat ou pral kòmanse travay la nan espas 10a, epi klike 
“Swivan” pou kontinye.    

B. Si ou chwazi “Non”, klike sou “Swivan” pou kontinye.  

 

 

5.1.11 Reponn Kesyonè Espòtif/Atlèt Pwofesyonèl la    

1. Koche kaz ki akote ekip espòtif pwofesyonèl w'ap travay pou li a.   

2. Endike si ou gen oswa si ou pa gen asirans rezonab ke ou pral retounen travay pou anplwayè ki endike 
a.   

3. Klike sou “Swivan” pou kontinye sou ekran Atlèt Pwofesyonèl/Antrenè- Asirans Rezonab- Kesyonè pou 
Moun K'ap Reklame Enfòmasyon sou Travay  - Demann Ransèyman.   

 

   



   

 

 

 

5.1.12 Reponn Kesyonè sou Pansyon oswa Retrèt    
1. Koche kaz akote anplwayè k’ap peye  pansyon, fon anwite, oswa retrèt pou ou.  

 

2. Chwazi ki metòd peman anplwayè-a itilize nan meni dewoulan an.  

3. Klike sou “Swivan” pou kontinye nan paj-ekran Peman-Pasyon-Moun K'ap Reklame-Demann 
Ransèyman.  

 

5.1.13 Ranpli Kesyonè Konpansasyon Travayè  
1.. Koche kaz ki akote anplwayè k’ap peye pou konpansasyon travayè ou.   

2. Klike  “Swivan” pou kontinye sou  Ekran Lòt Revni ak Benefis - Konpansasyon Tavayè - 
Demann Ransèyman  pou Moun K'ap Reklame- 

 

Si non anplwayè a pa nan lis la owa si ou te travay pou 
anplwayè-a anvan dat ki site anwo-a, koche dènye  kazye-a.  

1 2 

3 

 

   



   

 

5.1.14 Pansyon, Retrèt oubyen Anwite   
1. Koche kaz ki akote anplwayè k’ap peye Koche kaz akote anplwayè k’ap peye  pansyon, fon 

anwite, oswa retrèt pou ou.   

2. Chwazi ki metòd peman anplwayè-a itilize nan meni dewoulan an.  

3. Klike “Swivan” pou kontinye nan paj-ekran Peman-Pasyon-Moun K'ap Reklame-Demann 
Ransèyman.  

 

5.1.15 Kesyonè Endamnite oubyen Lòt Peman Separasyon 
 1. Koche akote anplwayè k’ap peye  konpansasyon travayè  ou   

2. Klike “Swivan” pou kontinye sou ekran Reminerasyon- Lòt-- Demann Ransèyman Moun K'ap 
Reklame.  

 

3. KOnplete tout enfòmasyon ki sou ekran Demann Ransèyman epi peze “Soumèt pou kontinye.  

1 

2 

1 2 

3  

2  
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5.1.16 Konplete Sètifikasyon yo 

 
 

1. Li kondisyon pou Evalyasyon Konpetans Inisyal epi koche kaz “Mwen dakò” si ou dakò avèk 
deklarasyon an.   

2. Li kondisyon pou Enskripsyon nan Workforce epi koche kaz “Mwen dakò” si ou dakò avèk deklarasyon 
an.   

3. Li kondisyon sou Sant Karyè One-Stop epi koche kaz “Mwen dakò” si ou dakò avèk deklarasyon an. 

4. Li kondisyon pou Demann Peman Benefis yo epi koche kaz “Mwen dakò” si ou dakò avèk deklarasyon 
an.  

5. Li kondisyon pou Rapòte Revni epi koche kaz “Mwen dakò” si ou dakò avèk deklarasyon an.  

 6. Li kondisyon pou Chèche Travay epi koche kaz “Mwen dakò” si ou dakò avèk deklarasyon an.  

7. Li kondisyon enfòmasyon sou Dwa Benefis yo epi koche kaz “Mwen dakò” si ou dakò avèk deklarasyon 
an.  

8. Chwazi “Swivan” pou kontinye nan paj-ekran Revize, Korije, epi Konfime Reklamasyon.  

Tanpri sonje ke enfòmasyon ki afiche la baze sou sitiyasyon 
moun k’ap reklame-a epi tout kondisyon yo ka pa menm pou 
chak demandè.   

   



   

 

5.4.6 Revize, Korije, epi Soumèt Reklamasyon    
1. Chwazi “Mwen rekonèt ke mwen te li epi konprann” deklarasyon an.   

 

 

2. Chwazi  lyen ki an ble-a  pou revize epi modifye yon seksyon, oubyen desann anba paj la pou gade epi 
modifye seksyon sayo. 

 

 3. Nan seksyon “Verifikasyon Idantite”, chwazi deklarasyon verifikasyon an epi antre SSN ou. 

  4. Chwazi “Soumèt Aplikasyon pou Asistans Reyanbochaj ”    

Tanpri sonje ou pral revize aplikasyon ou anvan ou soumèt li, epi 
w ap kapab fè nenpòt koreksyon nesesè nan enfòmasyon yo.   

 

   



   

5.1.18 Konfime Soumisyon Reklamasyon an    
1. Revize ekran konfimasyon an pou verifye ke ou te soumèt Reklamasyon pou Benefis 
Chomaj—yo pral ba ou dat ak lè ou te soumèt aplikasyon-an.  

2. Revize Estimasyon Benefis Preliminè.  

3. Revize deklarasyon sou “Fè Demann Peman Benefis” – li pral ba  ou dat ou pwograme pou 
soumèt premey demann ou pou benefis  

  

 

 4. Revize mesaj konsènan Evalyasyon Konpetans Inisyal oubyen chwazi lyen ki pou mennen ou s
 ou sit entènèt pou ka pran tès Evalyasyon Konpetans Inisyal 

5. Revize mesaj konsènan Enskripsyon nan Workforce oubyen chwazi lyen ki pou mennen ou sou 
sit entènèt  pou ka Enskri nan Workforce 

6. Revize mesaj konsènan Manyèl sou Dwa Benefis (BRI) oubyen chwazi lyen ki pou mennen ou 
manyèl BRI.  

 

 

Tanpri sonje montan Estimasyon benefis Prelliminè yo ka pa 
disponib imedyatman kòm yo ka bezwen  enfòmasyon ssou 
salè adisyonèl.   

 

   



   

7. Si yo pa te kapab verifye idantite ou, ou pral genyen obligasyon pou soumèt Enfòmasyon 
pou Idantifikasyon – revize avi konsènan Enfòmasyon Idantifikasyon anba paj 
konfimasyon-an.  

8. Revize mesaj sou Defayans Otantifikasyon Twazyèm Pati pou ou kapab jwenn 
eksplikasyon sou kijan pou konplete otantifikasyon ou sizoka Twazyèm Pati-a te echw 
pou aplikasyon w lan.  

9. Chwazi Zwivan  

 
10. Revize Seksyon Pwoteje Enfòmasyon Prive 
11. Revize seksyon Enfòmasyon pou MOun K’ap eklame sou Entènèt  
12. Chwazi “Konekte” kontinye nan Paj Dakèy Demandè ou.   

 

  

 

5.2 Re-aktive yon Reklamasyon 
  Ou ka re-aktive yon Reklamasyon ki pa te aktif akòz yon kantite tan ki te pase.  Pa egzanp, ou ka te 
sispann rapòte, ou te pran yon poz nan reklamasyon ou, oswa ou te retounen nan travay.  Yon 

Tanpri sonje ke depi ou re-konekte sou kont ou, ou pral kapab 
konfime ke nou te aksepte aplikasyon ou, epi nou pral fè ou konnen 
nenpòt aksyon ou ka bezwen fè.  

 

   



   

reklamasyon etabli pou peryòd yon ane. Yon Reklamasyon vin inaktif apre 25 jou si pa te gen okenn 
deman demann benefis ak egzijans pou rapòte 

5.2.1 Reyaktive yon reklamasyon regilye.   
1. Chwazi “Reouvri” nan Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame an.   

2. Konfime Deklarasyon Fwod Asistans Reyanbochaj. 

 

3. Revize Enfòmasyon Adrès ak Kontak, enfòmasyon sou prelèvman taks ak sou depo dirèk jan sa diskite 
nan seksyon “Fè yon Reklamasyon Inisyal” 

 

4. Reponn kesyon ki sou ekran Kesyon pou Moun K'ap Reklame.   

5. Chwazi “Swivan”   

 

 

 

2 

 

 

4 
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6. CONNECT chèche nan baz done nouvo anplwaye pou li rekipere nenpòt enfòmasyon sou moun 
ki fenk  jwenn travay. Si dat kòmansman travay la vini apre Dat Anvigè dènye Aplikasyon moun 
lan te depoze-a.  

a.    A. Si yon anplwayè  rapòte ou se yon “nouvo anplwaye” oswa si ou endike ou te 
gen lòt travay depi dat kòmansman dènye reklamasyon an, yo pral afiche paj ekran 
Lis Anplwa  

b. Si pa gen nouvo travay ki endike, ou prale dirèkteman nan Etap 11 lan pou mete 
ajou enfòmasyon sou kalifikasyon. .   

7.  Revize Paj-Ekran Lis anplwayè  an.  

8. Chwazi “Swivan”  

 

9. Revize Rezime Travay ou (yo).  
10.  Chwazi “Mete Ajou” pou ajoute yon lòt anplayè oswa, si lis la konplè epi kòrèk, chwazi “Tout 

travay mwen yo nan lis la. ”   

11. Chwazi ‘Swivan” pou kontinye 

 

 

   



   

5.5.2 Moun K’ap Reklame pou Reyajisteman Komèsyal (TRA)  

Yon Demandè TRA elijib monetèman pou resevwa benefis, men li fin itilize tout fon ki disponib yo epi lid 
we depoze yon nouvo reklamasyon.  Si ou kalifye pou TRA, yo pral bay ou yon lyen  k'ap kondwi ou nan 
aplikasyon TRA kòm yon Aksyon pou Fè nan Paj-Dakèy Demandè.  Ou dwe konplete aplikasyon an. Ou ta 
dwe kontinye fè demannn benefis regilye nòmal yo jjiskaske ou fin itilize tout fon yo.   

1. Rekonèt Deklarasyon Fwod Asistans Reyanbochaj .   

2. Revize Enfòmasyon Adrès ak Kontak, enfòmasyon sou prelèvman taks ak sou depo dirèk.   

3.  Kite CONNECT detèmine si tip reklamasyon ou se Alokasyon  Re-Ajisteman Komèsyal (TRA): 

 a. Si se wi, yo pral kreye yon pwoblèm pou Re-detèminasyon TRA/ Redetèminasyon TRA 
Siplemantè/ Redetèminasyon TRA Korektif, epi  CONNECT pral montre ou aplikasyon TRA 
imedyatman.  Ranpli aplikasyon an epi kontinye.   

b. si se non, yo p’ap afiche okenn ekran.  

4.  Reponn kesyon ki sou ekran Kesyon Moun K'ap Reklame.  

5.   Kite CONNECT chèche nan baz done nouvo anplwaye pou li rekipere nenpòt enfòmasyon sou 
nouvo anplwaye ki fenk  jwenn travay. Si dat kòmansman travay la vini apre Dat Anvigè dènye 
Aplikasyon moun nan te depoze-a.   

6. Revize Paj-Ekran Lis Anplwayè.   

7. Chwazi “Swivan”  

   



   

 

8. Revize Rezime Travay ou.   

9. Chwazi “Mete Ajou" pou ajoute yon lòt anplwayè oswa, si lis la konplè epi kòrèk, chwazi “Tout 
travay mwen nan lis la”.  

  10. Chwazi “Swivan” pou kontinye.   

6 
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5.2.3 Pwogram DUA ki Anvigè 
1. Rekonèt Deklarasyon Fwod nan Asistans Reyanbochaj.   

2. Revize paj-ekran Enfòmasyon Adrès Kontak, enfòmasyon sou  prelèvman taks ak depo dirèk.   

3. CONNECT pral detèmine si ou se yon tip demandè DUA.   

4. CONNECT pral kreye yon nouvo kesyon – Asistans  Chomaj Dezas/Re-Aktivasyon epi CONNECT pral 
mande ou imedyatman pou ranpli yon kesyonè Demann Ransèyman.  

5. CONNECTpral detèmine si pwogram DUA anvigè nan moman an 

6. Reponn kesyon ki sou ekran Kesyon pou Moun K'ap Reklame   

7. Kite CONNECT chèche nan baz done nouvo anplwaye pou li rekipere nenpòt enfòmasyon sou nouvo 
anplwaye ki fenk  jwenn travay. Si dat kòmansman travay la vini apre Dat Anvigè dènye Aplikasyon moun 
nan te depoze-a.   

8. Revize Ekran Lis Anplwayè.  

9. Chwazi “Swivan”.  

8 
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 10. Revize Rezime Travay ou.  

11. Chwazi “Ajoute lòt travay” pou mete yon lòt anplwayè  oubyen si lis la konplè epi kòrèk, chwazi 
“Tout travay mwen nan lis la”.   

12. Chwazi “Swivan” pou kontinye.  

8 

9  

   



   

 

 

5.3 Fè Demann Peman Benefis  
Seksyon sa a dekri aksyon ki nesesè pou fè demann peman benefis nan CONNECT. Li dokimante etap 
nesesè pou fè sa ki endike anba la a: 

• Konprann lè pou fè demann benefis,  
• Ale nan sou Ekran Fè Demann Benefis,  
• Idantifye semèn ki elijib  
• Fè Demann Benefis pou yon semèn ki elijib.   

Pou fè demann peman benefis, swiv etap yo ki anba la :  

1. Chwazi “Fè Demann Peman Benefis” nan meni agòch Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame.   

 
 

 12 

11 

10 

Tanpri sonje lyen “Fè Demann Peman Benefis” la pral afiche  
sèlman apre ou fin konplete avèk siksè pwosesis pou depoze 
Reklamasyon Inisyal  avèk siksè, epitou si ou gen semèn ki 
kalifye pou mande peman avantaj yo   

 

   



   

 

2. Bay repons pou deklarasyon Enskripsyon nan Workforce ansanm ak Evalyasyon Konpetans Inisyal si yo 
parèt sou ekran ou—ou dwe konplete tou de aktivite sa yopou ou kapab rete elijib.  

3. Li Rekonesans Fwod nan Asistans Reyanbochaj epi koche kaz rekonesans lan epi chwazi “Swivan” pou 
kontinye.  

4. Revize metòd peman ou genyen kounyea epi chwazi ‘Swivan’ 

   



   

 

.  5. Verifye adrès.    

a. Si ou bezwen mete ajou, chwazi bouton “Mete Ajou” anba ekran an.  

b. Mete Ajou adrès, nimewo telefòn oswa preferans pou korespondans, epi peze bouton 
“Soumèt”.   

6. Chwazi “Konfime” pou kontinye.   

 

7. Kontinye sou ekran Kesyon Inisyal yo.   

 

 

8. Sonje semènak  premye kesyon yo anlè ekran an.   

9. Chwazi yon repons pou kesyon “Èske ou te chèche travay oswa èske ou te pran kontak an 
pèsòn nan yon Sant Karyè One-Stop?’   

10. Chwazi yon repons pou kesyon “Èske ou te kapab ak disponib pou travay si yo te ofri ou yon 
travay?”   

11. Chwazi yon repons pou kesyon “Èske ou te refize nenpòt travay  yo te ofri ou oswa 
rekòmandasyon pou travay?  

Tanpri sonje ke kesyon ak ekran ki afiche yo baze sou 
sitiyasyon espesyal ou, epi ekran ki anba yo ka pa afiche 
pou tout moun k'ap reklame.  

 

   



   

12. Chwazi yon repons pou kesyon “Èske ou te travay oswa touche nenpòt lajan?”  

13. Chwazi yon repons pou kesyon “Anvan sa, èske ou te resevwa oswa aplike pou revni  lòt sous 
revni ke ou pa te rapòte ba nou?”   

14. Klike sou “Swivan” pou kontinye.  

 

5.3.1 Antre Detay sou Rechèch Travay 
  1. Li paj sou kondisyon pou chèche travay.  

2.Chwazi “Mwen te lie pi dakò ak enfòmasyon ki anwo-a”. 

3. Chwazi “Swivan” pou kontinye.  

 

   



   

4. Antre Detay sou Rechèch Travay epi klike sou “Swivan”.   

 

5. Revize jounal ou fè pou Kontak Travay. 
6. Chwazi yonn nan enfòmasyon out e mete yo lè ou klike sou ti won ki akote li-a epi peze 

Edite pouf è chanjman oubyen “Retire” pou efase li. 
7. Mete yon lòt kontak nan jounal pou rechèch travay ou lè ou klike sou “Ajoute”  
8. Klike “Soumèt” depi ou fin mete tout kontak yo pou semèn ke ou t’ap mete yo a.  

 

 
9. Revize repons pou premye kesyon yo sou ekran rezime 
10. Klike “Modifye” pou modifye repons pou nenpòt kesyon 

inisyal.  
 

   



   

 
11. Klike “Soumèt”depi ou fini pwosesis la. 

 
12. Rekonèt ke tout enfòmasyon ou te bay yo vre lè ou klike nan kazye ki akote deklarasyon-an 

 

 
 

 
 

   



   

13. Klike “Soumèt” pou kontinye nan Paj Konfimasyon Demann Peman 

14. Chwazi” Fè Demann Peman Benefis” pou reklame lèt semèn elijib ou wè ki parèt 

15. Chwazi “Paj Dakèy” pou retounen sou Paj Dakèy Moun K’ap Reklame.  

 

 
5.6.2 Rapòte Revni ki soti nan Lòt Sous  

1. Chwazi lòt tip revni ou te resevwa. Pou fè sa, koche kaz ki apwopriye a (yo) epi klike sou 
“Swivan” pou kontinye.   

  

 

. 

  
 

 
 

 

Si ou chwazi “Pansyon, Retrèt, oswa Anwite”, chwazi 
“Swivan” epi ranpli paj-ekran “Pansyon, Retrèt, oswa 
Anwite”. Chwazi lyen an pou plis enfòmasyon.  

.  Si ou chwazi “Peman Prestasyon oswa Separasyon” 
chwazi “Swivan” epi ranpli paj-ekran “Peman 
Prestasyon oswa Separasyon’. Chwazi lyen an pou 
plis enfòmasyon.  

   



   

  

 

5.3.2 Lòt Revni Ki Dediktib  
1. Revize lis panplwayè yo  nan paj-ekran an. 

  a. Koche kaz (yo) ki akote anplwayè ki anrapò avèk lòt sous revni (yo), si yo pa site li.  

 b. Antre non anplwayè pou lòt sous revni nan bwat tèks la, si yo pa site li.   

2. Konfime ou te chwazi oswa antre tout anplwayè  ki te kontribiye nan sous revni li. Pou fè sa, 
koche kaz la.   

3. Klike sou “Swivan” pou kontinye sou ekran rezime-a.   

 

5.3.3 Demandè ki gen yon Dat pou Retounen Travay   
1. Reponn kesyon inisyal la “Èske ou toujou pwograme pou kòmanse travay avèk anplwayè ou 

nan dat x?”  

2. Reponn pwochen kesyon sa, "Èske ou te kapab ak disponib pou travay si yo te ofri ou yon 
travay?”  

3. Chwazi repons pou kesyon de jiska kesyon kat.   

Si ou chwazi “Konpansasyon Travayè” chwazi "Swivan" 
epi ranpli paj-ekran "Konpansasyon Travayè".  Chwazi 
lyen an nan plis enfòmasyon 

 1  

 3  

   



   

4. Klike sou “Swivan” pou kontinye nan paj ekran soumisyon Fè Demann peman Benefis.  

 

  

5..3.4 Moun k'ap Reklame a se yon Manm Sendika   
1. Reponn premye kesyon “Èske ou toujou anrèg avèk sendika ou epi èske ou te kontakte biwo 

anbochaj ou selon enstriksyon depatman sa a?"   

2. Reponn pwochen kesyon an, "Èske ou te kapab ak disponib pou travay si yo te ofri ou yon 
travay?”   

3.  Chwazi repons pou kesyon de jiska kesyon kat.   

4. Klike sou “Swivan” pou kontinye nan ekran soumisyon Fè Demann Peman Benefis.  

 

  

5.6.6 Demandè-a nan yon Pwogram Fòmasyon ki Apwouve   
1. Reponn premye kesyon inisyal “Èske ou te ale lekòl oswa fòmasyon ki apwouve jan sa 

pwograme?”  

2. Chwazi repons pou kesyon de ak twa, epi klike sou "Swivan"  
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6. Verifye Estati Reklamasyon     

Seksyon sa a dekri aksyon ki nesesè pou tcheke nan ki sitiyasyon yon reklamasyon ye nan CONNECT.  Li 
dokimante etap ki nesesè pou fè sa ki endike anba la a:   

• Idantifye kote pou jwenn yon reklasyon ki deja soumèt,  
• Konprann lè yo mete ajou  estati yon reklamasyon nan CONNECT, 
• Idantifye enfòmasyon ki disponib pou yon reklamasyon.   

Pou tcheke nan ki sitiyasyon yon reklamasyon ye, swiv etap sa yo:   

1. Chwazi “konekte” nan anba paj-ekran “Reklamyon ki Soumèt” pou antre nan Paj-Dakèy 
Moun K'ap Reklame.  

2.  

 

2. Nan meni agòch la chwazi “Detèminasyon, Pwoblèm ki Annatant ak Rezime Desizyon” pou 
gade reklamasyon-an.   
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3. Chwazi “Annatant” pou wè Detèminasyon Monetè ki annatant.  

 

 

 

 

5.5 Konsève Bwat Resepsyon Moun K'ap Reklame/Demandè   

Seksyon sa a dekri aksyon nesesè pou fè chanjman nan bwat resepsyon ou nan CONNECT.  Li dokimante 
etap nesesè pou fè sa ki endike anba la a:  

• Gade Eleman Aksyon   
• Chèche Korespondans  
• Gade  Korespondans  
• Chwazi Demann Ransèyman  
• Reponn Demann Ransèyman  

 Pou kapab antre nan bwat resepsyon ou, ou dwe ranpli de (2) kondisyon: 

• Ou te fini fè yon demann pou reklamasyon  

Ou konekte san pwoblèm nan CONNECT, epi sistèm nan konfime ou.   

5.5.1 Gade Aksyon pou Fè nan Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame  

   



   

  Sijè sa pral kouvri  etap nesesè pou wè eleman aksyon dat echeyans.  Apre ou fin konplete leson sa, ou 
pral gen kapasite pou:   

• Gade aksyon pou fè yo 
• Idantifye dat acksyon ou geyen pou ou fè  
• Konprann kijan pou  ou ranpli aksyon yo   

Pou  ou gade aksyon pou fè yo, konplete etap ki anba la a yo:   

1. Nan Paj-Dakèy la, gade seksyon “Aksyon Enpòtan ki Bezwen Atansyon Ou.” 

2. Chwazi lyen pou wè enfòmasyon yo.  

3. Gade seksyon “Mesaj” pou lòt enfòmasyon ki ka bezwen atansyon ou.  

5.5.2 Gade Bwat Resepsyon Moun K'ap Reklame   
1. Chwazi Bwat Resepsyon Moun K'ap Reklame an nan yon lyen ki nan Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame an.  

   



   

 

2. CONNECT pral afiche ekran  Bwat Resepsyon  

3. Okòmansman CONNECT pral  afiche nenpòt  Eleman Aksyon ki bezwen atansyon imedyat ou.   

4. CONNECT pral afiche ekran  detay ki asosye avèk Eleman Aksyon pou Demann Ransèyman.   

5. Konplete  Eleman Aksyon pou Demann Ransèyman.   

6. CONNECT ap retire Aksyon ou te fè nan Lis Aksyon pou Fè yo.  

 Korespondans ki asosye a toujou disponib epi li pa make ankò kòm yon Aksyon pou Fè.  

7. Korespondans toujou disponib, li jis pa make ankò kòm yon Aksyon pou Fè.  

 

   1 
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5.5.3 Gade Istwa Aplikasyon 
 1. Chwazi lyen ki pou Bwat Resepsyon  

 

2. Nan bwat resepsyon ou a CONNECT , ou kapab cheche avek gade korespondans yo voye ba ou. 

 

 

7.1.1 Gade Korespondans 
1. Chwazi “Bwat Resepsyon MounMoun K'ap Reklame” pou wè oswa pou chèche korespondans.  
2. Chwazi “Chèche” pou wè tout korespondans yo.  3. Chwazi yon tip korespondans nan meni 
dewoulan espas “Sijè” pou chèche yon tip korespondans espesifik.  
 
4. Entre dat korespondans lan. 
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5. Chwazi “Chèche”.  
6.  Selekte Dat pibliye pou kapab ouvri on korespondans. 

 

  

 
7. Ou kapab kite tout seksyon yo epi selekte “Cheche” pou kapab gade tout korespondans. 

 
 

 

5.5.5 Reponn Kesyonè Demann Ransèyman 
  Ou ka bezwen reponn demann ransèyman an pandan pwosesis Reklamasyon Inisyal, Reklamasyon 
Kontinyèl, Re-Ouvri Reklamasyon ak Pwotestasyon Chaj Anplwayè.  Kesyonè demann ransèyman yo 
kreye apre nou te idantifye yon pwoblèm non-monetè epi gen yon nesesite pou rasanble enfòmasyon 
siplemantè.   

1. Chwazi "Bwat Resepsyon Moun k'ap Reklame" pou wè oswa pou chèche korespondans.  

Tanpri sonje korespondans ki bezwen atansyon ou (ou dwe wè yo oswa ou 
dwe bay repons pou yo) pral afiche otomatikman nan seksyon “enfòmasyon 
enpòtan”.  Ou pa ta dwe fè yon rechèch toutotan ou pa revize korespondans ki 
afiche-a.   

 

   



   

2. Chwazi “Dat Pibliye” sou Eleman Konstatasyon Fè.  

3. CONNECT pral afiche ekran detay ki asosye avèk Eleman Aksyon pou Demann Ransèyman.   

4. Ranpli Aksyon konsènan Demann Ransèyman.   

 

5. Selekte kare-a pou akote sètifikasyon deklarasyon a si ou dakò. 

6. CONNECT te retire Aksyon pou Fè nan Lis Aksyon pou Fè yo.  
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7.8. Korespondans lan toujou disponib,  li jis pa make kòm yon Lis Aksyon. 

 

 

5.5.6 Anrejistre yon kesyonè demann ransèyman   
1. Paj-ekran Rezime Demann Ransèyman ap montre tout demann ransèyman tankou nenpòt kesyon ki 
pa t fin ranpli nèt.  

 

2. Chwazi yon kesyonè.  

3. Kòmanse kesyonè a epi chwazi Anrejistre.   

4. CONNECT pral afiche mesaj Erè sila bay Itilizatè a lè li anrejistre yon kesyonè: “Enfòmasyon ki annapre 
yo konsène sa ou te soumèt la”   

5. CONNECT ap anrejistre kesyonè a epi afiche li kòm yon lyen ipètèks nan paj-ekran Rezime Demann 
Ransèyman.    

Tanpri sonje w'ap kapab telechaje dokiman pou mete nan kesyonè demann ransèyman 
an. Ou kapab enprime demann ransèyman an tou, epi ou ka voye dokiman an pa lapòs 
oswa ou ka fakse li ba DEO>.   
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5.5.7 Louvri yon kesyonè demann ransèyman ki ranpli an pati   
1. Chwazi yon lyen ipètèks nan paj-ekran Rezime Demann Ransèyman pou louvri kesyonè a.   

2. CONNECT ap montre kesyonè a.   

3. Ranpli kesyonè a epi chwazi Soumèt. 

 5.6 Fè Yon Apèl    

Seksyon sa a dekri aksyon ki nesesè pou fè yon Apèl nan CONNECT.  Li note etap ki nesesè pou fè sa ki 
endike anba la a:   

Idantifye lè ou kapab konteste yon detèminasyon,  

Konprann etap pou depoze yon apèl,  

• Telechaje dokiman 

Pou fè yon apèl, swiv etap ki anba la yo:  

Chwazi “Detèminasyon, Pwoblèm ki Annatant, ak Rezime Desizyon” nan meni agòch Paj-Dakèy 
Demandè a pou wè detèminasyon ki annatant yo.   
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2. Chwazi “Klase Selon” Vizyalizasyon Apèl” pou gade detèminasyon ou kapab konteste yo.   

3. Chwazi lyen ipètèks “ID Pwoblèm” pou ale nan paj-ekran Detay Detèminasyon Kalifikasyon.  

 

 

Tanpri sonje ou ka konteste sèlman pwoblèm ki gen detèminasyon oswa desizyon 
negatif yo.  

 

 

   1 

   



   

4. Chwazi lyen ipètèks “Gade Detèminasyon” pou wè yon vèsyon PDF detèminasyon-an nan yon nouvo 
fenèt.   

5. Chwazi “Fè Apèl” nan meni dewoulan nan seksyon “Aksyon ki Disponib pou Apèl”.   

6. Chwazi “Swivan” pou navige nan paj-ekran Enfòmasyon pou Depoze Apèl .   

7. Pou revize plis enfòmasyon konsènan apèl yo, chwazi lyen "Apèl, chwazi "bwochi sou apel".   

8. Chwazi “Swivan” sou ekran Depoze Apèl.   

   



   

 

9. Navige nan paj-ekran Enfòmasyon pou Demann Apèl.   

10.  Revize enfòmasyon ou yo.   

11. Chwazi “Modifye” pou fè chanjman nan enfòmasyon pou pran kontak.   

12. Antre rezon pou kontestasyon.  

13. Antre detay odyans lan.  

14. Si ou pral reprezante pa yon avoka oswa yon TPR, chwazi “Wi” pou premye kesyon an.   

15. Si w'ap prezante temwen, chwazi "Wi" pou dezyèm kesyon an.  

   



   

16. Chwazi “Swivan” pou konfime enfòmasyon Apèl yo.

17. Navige nan Ekran Konfimasyon Apèl.   

18. Revize enfòmasyon yo epi chwazi "Soumèt"  

 

  

   



   

19. Navige nan Ekran Rekonesans Apèl.   

20. Chwazi “Swivan” pou avanse nan Paj-Dakèy Moun k'ap Reklame.  

 

5.6.1 Chwazi “Deziyen epi Konsève TPR ” nan meni agòch la pou mete ajou enfòmasyon TPR.   

2. Chwazi TPR nan lis la, si    

3. Chwazi lyen pou konprann Definisyon Wòl yo.  

4. Chwazi “Nouvo” pou otorize yon nouvo TPR.  

5. Antre ID TPR.   

6. Chwazi “Swivan”   Mete Reprezantasyon pou yon Apèl   
1. Si ou te antre "Wi" pou kesyon reprezantasyon an, ranpli ekran lis reprezantasyon an.   

2. Antre non Avoka a oswa Reprezantan an, kabinè li, adrès li ak nimewo telefòn li.   

3. Si sa aplikab, antre lòt adrès Apèl an.   

4. Chwazi “Swivan” pou avanse nan Ekran Konfimasyon Apèl.  
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5.6.2 Ajoute Temwen pou yon Apèl  
 1. Si ou te antre “wi" pou kesyon sou prezantasyon temwen , ranpli ekran pou lis temwen an lè ou 
chwazi “Ajoute Nouvo” pou antre enfòmasyon sou temwen an.   

2. Antre Prenon, Non Fanmi ak Nimewo Telefòn Temwen an,   

3. Chwazi “Anrejistre”   

4. Chwazi “Swivan”   

 

 

5.6.3 Telechaje Fichye Apèl (yo)    
Pou telechaje yon fichye pou yon apèl, swiv etap ki endike anba la yo:  

 1. Telechaje yon fichye pou “Dosye Ka Apèl” sou  ekran Fè Apèl depi ou chwazi “wi” pou kesyon “Èske 
ou genyen nenpòt fichye pou telechaje anrapò avèk  Apèl la?”  

2. Chwazi “Swivan” pou kontinye nan paj-ekran Telechaje Fichye Apèl.   

   



   

3. Chwazi bouton “Navige” pou mete yon fichye nan lektè lokal/lektè komen rezo.   

4. Chwazi bouton “telechaje”.   

5. Antre Deskripsyon an.   

6. Chwazi bouton “Anrejistre”.   

7.  Si ou chwazi pou ajoute yon lòt fichye, retounen nan etap twa.   

8. Chwazi “swivan”    

 

 

5.7 Deziyen epi Konsève TPR   
Pou deziyen et konsève on TPR sou kont ou, swiv etap sa yo: 

1.li aplikab. 

  

  

   



   

5.8 Kreye Rekonsiderasyon Monetè  
 Seksyon sa dekri aksyon ki nesesè pou depoze yon apèl monetè nan CONNECT.  Li note etap ki nesesè 
pou fè sa ki endike anba la a:   

• Konteste yon Detèminasyon Monetè/Etadkont Salè,  
• Konprann etap pou kreye yon rekonsiderasyon monetè,  
• Telechaje dokiman.   

Pou depoze yon apèl monetè, swiv etap ki anba la yo:  

1. Chwazi detèminasyon monetè-a nan ekran Detèminasyon ak Rezime Desizyon.  

 

 

 

 

 

2. Paj-ekran Detay Detèminasyon Monetè pral parèt.   

   



   

3. Reponn kesyon ki sou ekran Detay Detèminasyon Monetè.   

4. Chwazi “Demann Rekonsiderasyon Monetè

 5. CONNECT  ap afiche ekran  Rekonsiderasyon Demann Moun K'ap Reklame.  

6. Si ou pa dakò avèk salè ki parèt yo, mete yo ajou oswa antre nouvo salè yo pou trimès ki pa gen okenn 
salè.   

7. Chwazi “Swivan” 

 

8. CONNECT ap afiche ekran Telechaje Prèv.   

9. Telechaje prèv pou chak anplwayè, si sa aplikab.  

   



   

 

 

10. Selekte  ‘Soumèt’ pou ou kapab soumet Deman pou Rekonsiderayon a, oswa ‘Konsève’ 
pou komplete. 

 

 

 

5.9. Jere Dèt   
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Si ou gen yon sichaj, lyen “Jere Dèt” la pral vizib nan meni agòch Paj-Dakèy Moun k'ap Reklame-a. Ou 
pral chwazi lyen Jere Dèt nan paj-dakèy la pou kapab fè yon peman, mande oswa gade yon plan peman, 
gade achiv sichaj, oswa revize achiv ranbousman sichaj.   

5.9.1  Gade A Istwa Peman Anplis   
1. Chwazi “Kontwole Dèt”   

2. CONNECT pral afiche ekran  Kontwole Dèt.   

3. Chwazi lyen “Gade Istwa Sichaj”.    

 

4.  CONNECT ap mountrew lyen pou ale nan sou ekran Gade Achiv Sichaj yo. 

 

 
5.9.2  Fè yon Peman  
1. Chwazi “Jere Dèt”   

2. CONNECT ap afiche ekran Jere Dèt.   

3. Chwazi “Fè yon Peman”  

4. CONNECT ap afiche  ekran Fè yon Peman.  

5. Antre Montan Peman.  

6. Chwazi Metòd Peman .   

7. Chwazi “Swivan”   

   



   

8. Si ou te chwazi “Peman Elektwonik” CONNECT ap mennen ou nan yon sitwèb ekstèn pou antre 
enfòmasyon kat kredi ou.   

9. Si ou te chwazi “Chèk/Manda Postal /Lajan Kach” CONNECT pral louvri yon paj-ekran Print Coupon 
(Enprime Koupon) pou enprime ak voye peman pa Sèvis Lapòs Etazini (USPS Mail).    

5.9.3  Gade Ranbousman Sichaj  
1. Chwazi “Jere Dèt”   

2. CONNECT ap afiche  ekran Jere Dèt.   

3. Chwazi lyen “Gade Ranbousman Sichaj”.  

4. CONNECT ap afiche  ekran pou Ranbousman Sichaj.   

5.9.4  Mande oswa Gade Plan Peman   
1. Chwazi “Jere Dèt”   

2. CONNECT ap afiche  ekran Jere Dèt.   

3. Chwazi lyen “Gade oswa Mande   Mande Plan Peman.”  

   



   

4. CONNECT ap afiche  ekran-an pou Demann Plan Peman.   

5. Si ou ta renmen mande yon plan peman, revize kondisyon an ak.opsyon  peman ki disponib yo.   

6.  Chwazi ti bouton chwa ki akote plan peman ou prefere-a.   

7. Chwazi “Swivan”   

8. Revize Akò Plan Peman an   

9. Revize Enstriksyon Akò a.   

10. Chwazi deklarasyon sètifikasyon an.   

11. Chwazi “Soumèt" pou ranpli plan peman an.   

   



   

6. Kesyon Moun Poze Souvan   

Seksyon sila gen ladan Kesyon Moun Poze Souvan epi li distenge kesyon ou kapab jwenn repons yo pou 
poukont ou lè ou itilize gid sa oswa lè ou navige CONNECT nan kesyon kote w ap bezwen kontakte Sant 
Apèl DEO.  Nan seksyon sa a, nou bay enfòmasyon sou kèk kesyon komen ke ou ka genyen – tanpri 
revize kesyon sa yo anvan ou kontakte Sant Apèl DEO sizoka ou kapab rezoud pwoblèm nan oswa sizoka 
ou kapab reponn kesyon an poukont ou.   

6.1 Lè pou kontakte Sant Apèl la. 
  Gen plizyè rezon ou ka vle pou kontakte Sant Apèl DEO.  Pafwa, nan sitiyasyon kote gid sa a ak 
enfòmasyon ki disponib nan CONNECT yo pa kapab reponn kesyon ou yo.  Nou endike kèk nan ka sa yo 
anba la a pou pèmèt ou pi byen konprann ki asistans Sant Apèl DEO kapab ba ou.  

• Ou pakab antre nan kont ou 
• CONNECT endike reklamasyon ou a kòm elijib, epi ou te reklame semèn men ou pa te resevwa 

peman an – sa ka yon pwoblèm oswa yon ansyen diskalifikasyon sou reklamasyon an., 
• Ou te rapòte salè pou plizyè semèn, men ou pa te resevwa yon peman – sa kapab rive akòz  yo 

bezwen pou konplete yon reklamasyon adisyonèl pou fasilite sistèm nan travay sou semèn ou te 
reklame yo., 

• Ou te resevwa yon desizyon apèl favorab nan lapòs men li pa parèt nan CONNECT, epi ou ta 
renmen konnen nan ki sitiyasyon peman ou ye.,  

• Ou te resevwa yon avi ki endike ke ou dwe yon ranbousman sichaj sou yon reklamasyon ou epi 
ou ta renmen konprann rezon an.  

• Ou te resevwa de (2) detèminasyon kontradiktwa –  yo ta dwe  siprime youn nan detèminasyon 
sa yo.    

6.2  Kesyon Komen  

   



   

 Ou kapab reponn anpil nan kesyon ou genyen yo nan revize gid sa oswa nan revize enfòmasyon ki 
disponib nan CONNECT lè ou konekte sou kont demandè.  Nan seksyon sa a, nou dekri kesyon komen yo 
epi nou mande ou pou mete nan gid sa a oswa nan CONNECT kote ou kapab jwenn repons lan.   

6.2.1 Kijan benefis yo peye? 
 Nou fè peman yo pa depo dirèk nan kont bank ou, oswa nan yon kat debi Florida Visa.  Yo pral mande 
ou pou chwazi yon metòd peman pandan pwosesis aplikasyon pou reklamasyon an.  Ou kapab chanje 
metòd peman ou prefere-a apre ou fin depoze reklamasyon ou an.  

 Yon Kat Debi pèmèt nou depoze peman Asistans Reyanbochaj yo dirèkteman nan yon kont kat debi 
Florida Visa ki sou non ou.  Depi reklamasyon ou an fin etabli epi detèmine nou detèmine Reklamasyon 
epi nou detèmine nou dwe peye li, n ap louvri yon kont Florida Visa sou non ou, epi n ap voye yon kat 
Visa Debit pou ou pa lapòs nan adrès postal ou. 

  Depo Dirèk pèmèt nou depoze peman Asistans Reyanbochaj dirèkteman nan kont labank ou.  Pou 
etabli depo dirèk, w'ap bezwen bay nimewo woutaj ak nimewo kont bank ou.   

6.2.2 Kilè yo detèmine benefis mwen yo?’  
Nou detèmine montan benefis yo apre reklamasyon an fin depoze epi apre nou fin travay sou li.   

6.2.3 Kote lyen pou Evalyasyon  
On the Claimant Homepage left-hand menu. 

6.2.4 Why have I not received my debit card with payment? 

Check your CONNECT Claimant Inbox for information about the status of your payment. 

6.2.5 Èske reklamasyon mwen an te fèt kòrèkteman? 
  Tcheke Bwat Resepsyon Demandè ou epi gade "Aksyon pou Fè" pou konprann si ou gen nenpòt 
pwoblèm pou korije, oswa chwazi "Detèminasyon, Pwoblèm ki Annatant, ak Rezime Desizyon yo" nan 
men agòch ki nan Paj-Dakèy Moun K'ap Reklame an pou wè pwoblèm ki annatant yo.  

6.2.6 Èske mwen te mande alokasyon pou semèn mwen yo kòrèkteman?   
 Tcheke Bwat Resepsyon Reklamasyon ou epi wè "Aksyon pou Fè" pou konprann 
si ou gen nenpòt pwoblèm pou korije, oswa chwazi "Detèminasyon, Pwoblèm ki 
Annatant yo, ak Rezime Desizyon yo" nan meni agòch ki nan Paj-Dakèy 
Demandè-a pou gade Pwoblèm ki annatant yo.  

6.2.7 Nan ki sitiyasyon pwoblèm mwen ki annatant lan ye? 
Chwazi "Detèminasyon, Pwoblèm ki Annatant yo, ak Rezime Desizyon yo" 
nan meni agòch ki nan Paj-Dakèy Demandè-a pou gade Pwoblèm ki annatant 
yo.  

 
6.2.8 Kijan mwen kapab jwenn yon kopi enfòmasyon sou reklamasyon ke mwen te 

depoze nan CONNECT? 

   



   

Chwazi “Apèsi Anvan Enpresyon” nan meni anlè adwat ki nan kwen ekran epi 
swiv enstriksyon kin an paj enpresyon-an.  

6.2.9 CONNECT pa pral kite mwen kontinye sou pwochen ekran-an – kijan mwen ka 
rezoud sa? 
Li sanble ke ou te sote yon espas ki obligatwa—espas say o make ak yon asterisk 
wouj, epi ou pral resevwa yon mesaj erè  anlè ekran-an pou di ou si te gen yon 
espas vid ki rete oswa si ou te bay yon repons ki pa kòrèk. Verifye espas done yo 
de fwa epi resoumèt oswa chwazi “Swivan” pou kontinye.  

6.2.10 Poukisa mwen pa te resevwa yon r epons nan mwen adjidikatè-a?  
Yo plase apèl oswa imèl ou-a nan yon liy pou yo kapab travay sou li. Liy sa baze 
sou lè ou te kontakte DEO, epi yo pral adrese li pi vit ke posib.   

6.2.11 Mwen te resevwa yon mesaj vokal_ki soti nan DEO – kimoun ki te rele epi 
poukisa yo te rele mwen? 
Dèfwa, anplwaye DEO kapab kontakte ou pou plis enfòmasyon-  sa se yon swivi 
pou yon kesyonè demann ransèyman oswa aksyon ki pou fèt. Tcheke Paj Dakèy 
Demandè  Aksyon ki pou Fèt oswa bwat resepsyon ou pou wè si genyen aksyon 
ki pou fèt.  

6.2.12 Mwen te resevwa yon mesaj vokal_ki soti nan DEO – kimoun ki te rele epi 
poukisa yo te rele mwen   
Premyèman, verifye pou wè si ou te mete enfòmasyon kòrèk pou kont bank 
ou—ou kapab gen aksè a enfòmasyon sa apati Paj Dakèy Demandè ou lè  ou 
chwazi “Gade ak Konsève Enfòmasyon Kont” 
 
Apresa, verifye ak bank ou- dèfwa, li ka pran kèk jou pou yon peman pòste sou 
kont ou.  
 

6.2.13 Poukisa mwen pa ka kolekte benefis nan men dènye anplwayè mwen?  
Li enpòtan pou konprann règleman Pwogram Asistans Reyanbochaj pou ou 
kapab konprann delè ki kapab afekte posiblite ou genyen pou reklame benefis 
kont yon anplwayè—tanpri revize lyen Enfòmasyon sou Elijiblite ki sou Paj dakèy 
MOun K’ap Reklame (oubyen revise seksyon 5.0 , “Aplike POu Benefis”, nan 
dokiman sa).  
 

6.2.14 E si mwen te travay nan plizyè eta?  
Si ou viv nan Florida men ou te travay nan lòt eta pou 18 dènye mwa ki sot pase 
yo, ou ka pa kalifye pou resevwa benefis nan Florida. Si ou te travay nan Florida 
epi nan yon oswa plizyè lòt eta pou 18 dènye mwa ki sot pase yo ou kapab elijib 
benefis asistans reyanbochaj nan Florida.  
 
Ou gen obligasyon pou rapòte tout travay ou pou chak eta kote ou te travay. Si 
ou pa site yon eta kote out e travay, sa kapab afekte elijiblite ou pou benefis. 
Pou plis enfòsyon sou kijan pou depoze aplikasyon nan lòt eta, vizite 
http://www.servicelocator.org/owslinks.asp. Si ou te travay pou menm 
anplwayè nan yon lòt eta, ou sipoze bay chak eta yo apa.  
 
 
 
 

   

http://www.servicelocator.org/owslinks.asp


   

6.3 Lòt Kesyon 
Pou lòt kesyon yo, tanpri revize seksyon FAQ sitwèb DEO – ou kapab jwenn seksyon an nan Paj-
Dakèy Moun k'ap Reklame depi ou chwazi lyen “FAQ" nan meni agòch la.   
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